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Este Codigo de Etica define, em termos préticos, o “Jeito AGF de fazer as coisas”, que busca ir
além do cumprimento de leis e regulamentos obrigatérios para a manutengao de uma cultura de
confianga, alto desempenho e inovacgao.

Com a implementacgio cotidiana deste Cédigo de Etica, esperamos construir uma empresa
que seja respeitosa e respeitada pela sociedade, por nossos colaboradores e clientes, que se
preocupe com o meio ambiente em prol de um mundo mais justo e melhor para se viver.

As condutas deste Codigo se aplicam as atividades diarias dos colaboradores da AGF
Equipamentos®, Matriz e Filiais. Cada um de n6s é pessoalmente responsavel por ler o Codigo de
Etica, entender o seu significado e aplica-lo consistentemente.

Ao tomar conhecimento ou suspeitar de alguma agao ou pratica que viole ou pareca violar este
Caédigo de Etica, vocé deve entrar em contato com seu supervisor ou a administracdo o mais rapido
possivel. Também é possivel fazer um relato de maneira anénima, através do link disponivel na
Intranet da AGF Equipamentos®: http://intranet.agfequipamentos.com.br/ouvidoria.

E nosso direito e responsabilidade pessoal relatar qualquer acdo ou circunstancia que viole ou
pareca violar o Cédigo de Etica, politica da empresa ou lei pertinente.

Violacdes das politicas, procedimentos ou deste Cédigo de Etica da AGF Equipamentos sio
tratadas com urgéncia e de maneira sigilosa, e podem resultar em a¢des disciplinares até e
inclusive o desligamento do colaborador.

A AGF Equipamentos® garante que nao tomara qualquer medida contra um colaborador em razao
de uma questao ética relatada em boa fé. Da mesma forma, ndo admite nenhum tipo de ameaca
ou represaria de um individuo contra um colaborador que apresente sua duvida ou relato em boa

s

fé.
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O PODER DA HONESTIDADE

A integridade é a base de tudo que fazemos. Ela nos fortalece e nos permite desenvolver
consisténcia na maneira como apresentamos os fatos. A honestidade nos permite observar
com clareza tudo ao nosso redor. As pessoas com as quais trabalhamos, convivemos e a quem
atendemos podem confiar em nés. Nossas palavras sdo valiosas e nossas agdes sao alinhadas
para garantir o cumprimento do que falamos. Construimos e consolidamos nossa reputagao
com base na confianga. Nao influenciamos outras pessoas de maneira indevida e nem deixamos
que nos influenciem de modo incorreto. Respeitamos nossos parceiros de negocio, tratamos
bem os colegas de trabalho, honramos nossos contratos e os acordos, respeitamos as leis, ndo
enganamos clientes ou fornecedores, ndo cometemos infragdes e evitamos que elas acontegam.
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Colocamos a Integridade em pratica quando...

SOMOS HONESTOS E AGIMOS COM
PROFISSIONALISMO

Dizemos a verdade, agimos de forma ética. Nossas palavras tem valor e cumprimos o que
dizemos. Prometemos somente aquilo que honestamente somos capazes de cumprir. Nossos
clientes, fornecedores, conselheiros, parceiros e colegas de trabalho podem confiar no que
falamos. Respeitar prazos, damos visibilidade sobre o andamento de projetos e processos, e
reportamos resultados ao final de maneira clara e honesta.

EVITAMOS CONFLITOS DE INTERESSE

Comprometemos-nos a nao realizar atividades que possam beneficiar interesses individuais,
gue possam conflitar com interesses coletivos da empresa. Um conflito de interesse ou o que
pareca ser um conflito de interesse geralmente surge quando é oferecido um presente, favor
ou entretenimento ao colaborador. Apesar de algumas dessas situagdes fazerem parte de um
relacionamento comercial normal, ndo aceitamos presentes, favores ou ajuda que tenham valor
superior ao que podemos retribuir de maneira honesta, ou que nos obrigue a agir de alguma
forma contra lei, contra interesses comerciais ou contra praticas éticas da AGF Equipamentos®.
Os colaboradores que tem acesso a bens materiais da empresa, como veiculos, notebooks
e aparelhos celulares, devem utiliza-los para a pratica exclusiva de atividades relacionadas a
empresa mesmo que possam leva-los para suas residéncias. Os cartées corporativos devem ser
utilizados para cobrir despesas relacionadas ao bom exercicio da funcao, exclusivamente.

SOMOS JUSTOS, FRANCOS E HONESTOS EM
NOSSA COMUNICACAO

Como colaboradores, comunicamo-nos uns com o0s outros com respeito e de maneira justa,
franca e honesta. Comprometemo-nos a divulgar com clareza, precisao e honestidade as
informagdes sobre nossas atividades aos demais colaboradores, e do nosso negécio aos
orgaos governamentais, de fiscalizagcdo e aos membros de nosso Conselho. Apenas porta-
vozes autorizados podem falar em nome da AGF Equipamentos® ou responder a solicitagdes de
informagao da midia, governos e analistas.

NAO FAZEMOS OU ACEITAMOS PAGAMENTOS
IMPROPRIOS

Nao aceitamos e nao pagamos propina, subornos ou qualquer outra medida que nao seja ética
para realizar negdcios ou parcerias.
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O PODER DA RESPONSABILIDADE

Temos a responsabilidade de fazer nosso melhor por nossa equipe, para nossos clientes e
parceiros. Entendemos que o comprometimento individual e coletivo leva a construgdo de uma
empresa que se preocupa com o negécio do cliente e com as pessoas. Compreendemos e nos
sensibilizamos com as necessidades do nosso cliente. Somos membros responsaveis de nossas
comunidades, dedicados a seguranga, ao cuidado com o meio ambiente e com a saude fisica
e mental das pessoas. Conduzimos 0s nossos negoécios com ética. Nosso comprometimento
gera relacionamentos de seguranga e confianga. Envolvemo-nos e preocupamo-nos com o
desempenho da AGF Equipamentos®, sabendo da importancia de sermos competitivos e termos
um papel relevante no mercado. Temos orgulho do que fazemos e do que tornamos possivel.
Somos apaixonados por desafios, por pessoas, processos, produtos e servigos.
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Colocamos o Comprometimento em prética quando...

SOMOS PESSOALMENTE RESPONSAVEIS

Temos compromisso com o sucesso da AGF Equipamentos® e todos nés somos responsaveis
por proteger e manter a reputacdo da empresa. Todos os colaboradores sao pessoalmente
responsaveis pela conquista das metas individuais e da equipe.

ENTENDEMOS A NECESSIDADE DO CLIENTE E
PROPOMOS A MELHOR SOLUCAO

Ouvimos com atencao e respeito ao nosso cliente, ajudando-o a entender suas necessidades e
eventuais dificuldades, propondo, de maneira ética e clara, aquela que consideramos ser a melhor
solucgao.

SEGUIMOS E BUSCAMOS MELHORAR NOSSOS
PROCESSOS

Seguimos os processos de trabalho definidos, respeitando a forma proposta de atuar. Estamos
atentos a oportunidades de melhorias, sugerindo mudancas caso seja observado que podemos
ser mais produtivos ou eficientes.

BUSCAMOS ENTREGAR O MAXIMO VALOR AOS
NOSSOS CLIENTES

Construimos uma reputagao positiva porque ouvimos nossos clientes, compreendemos suas
necessidades e desafios e fornecemos produtos, servigos e solugdes que os ajudam a obter
sucesso. Nossos clientes esperam o melhor da AGF Equipamentos®. Cada um de ndés deve
assegurar que nossas decisdes e agdes contribuam para uma percepgao positiva da empresa,
aumentem a satisfagdo de nossos clientes e promovam sua fidelidade. Para isso, agimos com
comprometimento com a qualidade, para entregar o maximo valor possivel nos produtos e
servigos que oferecemos.
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SOMOS COMPROMETIDOS COM A MELHOR
QUALIDADE PARA NOSSOS PRODUTOS E
SERVIGOS

Somos dedicados a qualidade e orgulhamo-nos dos produtos e servigos que oferecemos. Nosso
comprometimento com as necessidades dos nossos clientes nos leva a uma melhoria continua.

TRABALHAMOS COM INTENCAO E PROPOSITO

Entendemos ou buscamos entender a importancia do trabalho que esta sendo realizado, e como
ele reflete em iniciativas ou objetivos maiores. Priorizamos as atividades de acordo com um
planejamento de médio e longo prazo. Aproveitamos da melhor forma possivel o nosso tempo
no trabalho.

ASSUMIMOS UM PONTO DE VISTA CORPORATIVO

Assumir um “ponto de vista corporativo” significa promover as melhores solugdes, pensando no
interesse da empresa como um todo. Buscamos assegurar que as decis6es pontuais e locais nao
deixem a empresa em desvantagem competitiva. Sempre levamos a empresa em consideragao
quando tomamos decisodes.

USAMOS A TECNOLOGIA DA COMUNICACAO
ELETRONICA COM RESPONSABILIDADE E
PROFISSIONALISMO

Diariamente, utilizamos a tecnologia da comunicacao eletrébnica em nossos negocios como
forma de dialogar com clientes, parceiros e colegas de trabalho. A empresa disponibiliza esta
tecnologia para atividades comerciais legitimas de pessoas autorizadas e como suporte a um
ambiente empresarial profissional positivo. Esperamos que o acesso a tecnologia, incluindo o
acesso aos sistemas da AGF Equipamentos®, o uso de equipamentos como: computadores,
notebooks e celulares da empresa, e 0 uso da Internet, sejam administrados com responsabilidade
e profissionalismo, de acordo com o Cddigo e outras politicas da empresa.
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00 FOCO NO RESULTADO
([ )coLETIVO

O PODER DO TRABALHO EM EQUIPE

Reunimos profissionais com diferentes talentos e habilidades com o foco de ajudar as pessoas
com as quais trabalhamos, vivemos e servimos. A maneira diversificada de pensar e de tomar
decisdes do nosso pessoal fortalece nossa equipe. Respeitamos e valorizamos pessoas com
opinides, experiéncias e formacgdes diferentes. Sabemos que o resultado do trabalho em equipe
€ sempre melhor do que o resultado do trabalho individual. Vemos o trabalho em equipe como
uma forma de exercitar a inteligéncia emocional, autonomia, colaboragao, paciéncia, empatia e
senso coletivo.
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Colocamos o Foco no Resultado Coletivo em pratica quando...

SELECIONAMOS, POSICIONAMOS E AVALIAMOS
OS COLABORADORES COM BASE EM SUAS
QUALIFICAGCOES E DESEMPENHO

A AGF Equipamentos® seleciona, contrata, avalia e recompensa colaboradores com base em
suas qualificagbes pessoais, qualificacbes para o trabalho, desempenho demonstrado e as
contribuicdes que dao a empresa.

ATRAIMOS E DESENVOLVEMOS A MELHOR EQUIPE

Entendemos a importancia de nosso pessoal para o sucesso duradouro da AGF Equipamentos®.
Atraimos e desenvolvemos a melhor equipe de colaboradores inovadores e de alto desempenho e
também planejamos estrategicamente as necessidades da nossa forga de trabalho. Promovemos
aconfianga e aparticipagcao por meio do didlogo aberto e honesto e incentivamos os colaboradores
a buscarem suas aspiragoes profissionais e desenvolvimento pessoal.

PROPORCIONAMOS AOS COLABORADORES
OPORTUNIDADES DE DESENVOLVIMENTO

Valorizamos o esfor¢o de nossos colaboradores, seja para o cumprimento de suas atribui¢des
individuais e em grupo, seja para aprender e ou buscar melhorar seu desempenho. Valorizamos as
buscas por aprendizado através iniciativa propria e/ou através dos programas de aprendizado e de
conscientizagao oferecidos pelaempresa. Incentivamos alideranga a estimular o aperfeicoamento
de sua equipe, como forma de motivagao e melhora da qualificagao profissional.

ESTABELECEMOS UM AMBIENTE DE TRABALHO
QUE PROMOVE A EXCELENCIA

Os colaboradores da AGF Equipamentos® esperam que nosso ambiente de trabalho promova o
desempenho pessoal, o aprendizado continuo e um sentimento de autovalorizagdo. Buscamos
ativamente e compartilhamos pontos de vista diversificados para alcancgar a exceléncia. Os
colaboradores tém o direito de expressar suas opinides sinceras sobre como podem melhorar
seu proprio desempenho e o desempenho da empresa. Com base em fatos e dados, e de maneira
ativa, ouvimos, respondemos, encorajamos o trabalho em equipe e tomamos decisdes.
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VALORIZAMOS O DIALOGO

Acreditamos na importancia do didlogo para manter uma equipe envolvida e engajada, o que
é fundamental para alcangar um resultado coletivo positivo. Apresentamos planos, objetivos e
expectativas e buscamos sempre ouvir uns aos outros.

DIVIDIMOS RESPONSABILIDADE E
RECONHECEMOS O DESEMPENHO

Demonstramos confianga em nosso time, delegando tarefas e dividindo responsabilidades.
Nossos lideres devem envolver seu time em todos os processos e permitir que cada um trabalhe
oferecendo o melhor em busca de resultados, sabendo valorizar as melhores caracteristicas de
cada um. Valorizamos e reconhecemos esforgos para atingir metas e conquistas.

TRATAMOS TODOS COM RESPEITO E NAO
TOLERAMOS INTIMIDACAO OU ASSEDIO

A AGF Equipamentos® propde e exige um ambiente de trabalho livre de intimidagéo e assédio. Na
condicao de colaboradores, temos o direito a um ambiente de trabalho positivo, juntamente com
a responsabilidade de falar abertamente e solicitar mudancgas se observarmos condutas que vao
contra esse principio.

TRATAMOS AS PESSOAS COM JUSTICAE
PROIBIMOS A DISCRIMINACAO

Construimos e mantemos uma forca de trabalho motivada e produtiva por tratarmos todos os
colaboradores com igualdade e justica. Respeitamos e reconhecemos as contribuicdes dos
colaboradores, bem como o das demais pessoas envolvidas. Selecionamos e contratamos os
colaboradores com base em suas qualificacdes para o trabalho a ser executado, considerando
acomodacgoes apropriadas e necessarias — e sem levar em conta raga, religiao, pais de origem,
cor, sexo, identidade sexual, orientagao sexual, idade e/ou deficiéncia fisica ou mental. Apoiamos
e obedecemos as leis que proibem a discriminagao em qualquer lugar onde atuamos.
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PROMOVEMOS UM AMBIENTE QUE FAVORECA
A INCLUSAO

Valorizamos a diversidade e ainclusao, e buscamos promover a equidade para dar oportunidades
justas ao desempenho das mais diversas fungdes. Respeitamos a individualidade de cada
pessoa e valorizamos nossas diferengas. Valorizamos a diversidade de talentos, qualificagdes,
habilidades, culturas e experiéncias Unicas que possibilitam o nosso pessoal atingir resultados
profissionais e pessoais superiores. Sabemos que, quando buscamos e somos receptivos a
varios pontos de vista, promovemos solugdes inovadoras, apresentamos resultados superiores e
influenciamos positivamente as pessoas e as comunidades que atendemos.

CONSIDERAMOS NOSSOS FORNECEDORES
ALIADOS COMERCIAIS

Buscamos relacionamentos comerciais sélidos e mutuamente benéficos com fornecedores que,
por meio da colaboragao estreita, aprimoram o valor de nossos produtos e servigos durante todo
o ciclo de vida. Esperamos que os fornecedores cumpram as solidas praticas comerciais que
adotamos, sigam a lei e conduzam suas atividades de maneira a respeitar os direitos humanos.
Estimulamos a concorréncia leal entre potenciais fornecedores, contratados e outros prestadores
de servigos, e trabalhamos de forma justa e sensata com todos eles.
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@ BUSCA CONSTANTE
PELA SATISFACAO DO
CLIENTE

O PODER DA FIDELIZAGAO

A satisfacdo com nossos produtos e com o atendimento prestado pela AGF Equipamentos® é que
mantém a fidelidade do cliente com a empresa. A partir desta satisfagao, criamos uma imagem
positiva no mercado. A busca pela satisfagao do cliente esta ligada ao nosso comprometimento
com as relagdes, que vao além de transagbes comerciais. Queremos fazer parte do sucesso do
cliente, e que este, por sua vez, confie e acredite que podemos fazer mais por ele.
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Buscamos constantemente a Satisfagdo do Cliente quando ...

BUSCAMOS A MELHOR QUALIDADE PARA
NOSSOS PRODUTOS E SERVICOS

Somos dedicados a qualidade e orgulhamo-nos de todos os produtos e servicos que oferecemos.
Nosso foco intenso e implacavel nas necessidades dos nossos clientes nos leva a uma melhoria
continua. Nosso permanente sucesso depende de irmos além das expectativas de nossos clientes
e assumirmos responsabilidade em tudo o que fazemos.

INOVAMOS PARA TORNAR NOSSOS CLIENTES
MAIS EFICIENTES E PRODUTIVOS

Inovamos para fornecer aos nossos clientes produtos, servigos e solugdes que melhoram o seu
negocio. Usamos tecnologia e percepcao do cliente para melhorar o desempenho do produto,
promover a remanufatura para prolongar a vida do produto e tornar os locais de trabalho mais
produtivos, seguros e eficientes. Nossos produtos e servigos atendem ou superam os regulamentos
vigentes, onde quer que sejam vendidos.
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(©*SENSO DE URGENCIA

O PODER DO AGORA

Agimos rapido assim que identificamos que algo é urgente. Reconhecer a urgéncia de uma
situagao envolve comprometimento em ouvir e sabedoria para entender o problema, além de
conhecimento para propor agdes rapidas no intuito de resolver ou minimizar a situagao urgente.

O senso de urgéncia € empregado em situagdes que pde em risco fisico ou econémico, a atuagao
de um cliente ou colaborador.
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Colocamos o Senso de Urgéncia em pratica quando...

AGIMOS RAPIDAMENTE PARA ELIMINAR OU
REDUZIR O RISCO DE PERDA PARA O CLIENTE, O
COLABORADOR E A SOCIEDADE

Nossos clientes, colaboradores e parceiros esperam o melhor da AGF Equipamentos®. Cada um
de nos deve assegurar que as decisdes e agdes tomadas ndo coloquem em risco as pessoas
e empresas com as quais nos relacionamos. Somos dedicados, eficientes e dgeis para tomar
decisdes e acdes quando percebemos o risco de perda para clientes, colegas de trabalho,
parceiros, o meio ambiente e a sociedade. Reduzir ou eliminar riscos existentes é prioridade para
a AGF Equipamentos®, e por isso, agimos com senso de urgéncia.

VEMOS O RISCO COMO ALGO A SER
ADMINISTRADO E COMO UMA POSSIVEL
OPORTUNIDADE

Identificamos, avaliamos e gerenciamos de forma proativa riscos que apresentem o maior
potencial de impacto em nossos negdcios. Para nds, gerenciar o risco também envolve buscar
oportunidades em possiveis vantagens competitivas.
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@ RESPONSABILIDADE
~> SOCIOAMBIENTAL

O PODER DA SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade é parte de nossas agdes diarias. Reconhecemos que o progresso exige um
equilibrio entre a administragcdo ambiental, responsabilidade social e crescimento econémico.
Oferecemos ambientes de trabalho, produtos, servigos e solugdes que usam recursos de modo
produtivo e eficiente. Responsabilizamo-nos pelos impactos sociais e ambientais de nossas
atividades industriais e comerciais, e temos compromisso em reduzir este impacto. Apoiamos
causas maiores e que sejamdeinteresse detoda a sociedade, como saude, educagao, preservagao
do meio ambiente entre outros. Incentivamos toda a comunidade da empresa a estarem engajados
em praticas socioambientais.
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Colocamos a Responsabilidade Socioambiental em pratica
quando...

PROTEGEMOS NOSSA SAUDE E SEGURANGAEA
DE TODOS AO NOSSO REDOR

Valorizamos nosso pessoal e contribuimos para um ambiente em que as pessoas possam
viver seguras, saudaveis e produtivas. Colocamos a seguranga em primeiro lugar na esperanca
de impedir todas as lesdes, doengas ocupacionais e incidentes de seguranca. Estimulamos
ativamente a saude e a seguranga de todos com campanhas de conscientizagao e programas
praticos que auxiliam a protecao individual e coletiva no trabalho. Comprometemo-nos a fornecer
aos nossos clientes os mais seguros e confiaveis produtos e servicos.

FOCAMOS NA RESPONSABILIDADE AMBIENTAL E
NA PREVENCAO DE GERACAO DE RESIDUOS

Concentramo-nos na melhoria da qualidade e da eficiéncia das nossas operagdes, a0 mesmo
tempo em que reduzimos nosso impacto ambiental. Apoiamos a responsabilidade ambiental
com a utilizacado de processos corporativos que permitem a prevengao de geragao de residuos,
melhoram a qualidade e promovem o uso eficiente de recursos. Trabalhamos em conjunto para
melhorar os processos e os sistemas usados na fabricagdo e entrega de nossos produtos.
Estamos empenhados em cumprir as leis e regulamentos ambientais e esperamos 0 mesmo
comportamento por parte de nossos fornecedores e revendedores. Estamos atentos ao consumo
de energia e da agua, eliminamos o uso de copos plasticos de nossas unidades e reciclamos
materiais de forma a reduzir a quantidade de residuos gerados e gerar renda para Cooperativas
de Reciclagem.

PROMOVEMOS ACOES EM NOSSAS
COMUNIDADES

Como individuos e empresa, contribuimos com tempo e recursos para promover a saude, o bem-
estar e a estabilidade econdmica de comunidades onde atuamos. Conduzimos nossos negocios
de modo a respeitar os direitos humanos. Encorajamos todos os colaboradores a participarem
de atividades que fortalecem nossas comunidades. Acreditamos que o nosso sucesso deva
também contribuir para a qualidade de vida, prosperidade e sustentabilidade das comunidades
onde trabalhamos, vivemos e servimos.
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JEITO AGF DE FAZER
4\ AS COISAS

O PODER DA SIMPLICIDADE

Uma caracteristica do nosso jeito de trabalhar é buscar fazer as coisas valorizando a simplicidade,
apesar de sermos ousados. Damos passos seguros, avaliando o risco cautelosamente a cada
passo que é dado. Buscamos o crescimento continuo através da inovagao e incorporagao de
novos produtos em nosso portfélio, sempre focados na seguranga em projetos e financeira, e
com foco em crescimento.
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Colocamos o “Jeito AGF de fazer as coisas” em pratica quando...

TOMAMOS DECISOES QUE NAO COLOCAM A
SAUDE FINANCEIRA DA EMPRESA EM RISCO

Cuidamos da saude financeira da empresa quando nos preocupamos com o planejamento de
nossas finangas, nas diversas areas da empresa, através do planejamento adequado da aquisig¢ao
de matéria prima, da atengéo a programacao do volume do nosso estoque, da avaliagao cautela do
investimento em novas solugdes e da revisao e reducao de despesas que nao sejam essenciais.
Nossas decisdes consideram a saude financeira da AGF Equipamentos® no curto, médio e longo
prazo.

DAMOS PASSOS SEGUROS, SUBINDO UM
DEGRAU POR VEZ

Acreditamos no potencial da empresa e buscamos construir um caminho de crescimento soélido
e sustentavel. Reconhecemos nosso poder de acao e realizagao, e buscamos expandir mantendo
a conflanga no que ja foi conquistado.

FORMAMOS NOSSOS COLABORADORES

Valorizamos os colaboradores que optam estar ao nosso lado, sao comprometidos e buscam
crescer com a empresa. Buscamos o desenvolvimento de nossos colaboradores tanto com foco
técnico, profissional quanto humano. Atrelamos o sucesso da empresa ao sucesso e realizagao
profissional da nossa equipe.

PREFERIMOS FAZER DENTRO DE CASA

Buscamos realizar dentro da empresa as atividades mais variadas possiveis com o objetivo
principal de trazer conhecimento e gerar oportunidades de desenvolvimento aos nossos
colaboradores, e eventualmente reduzir custos.
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http://intranet.agfequipamentos.com.br/governanca

FQUIPAMENTOYS

Matriz: Filial ES: Filial BA:
Rod. SP 346, km 202,5 R. Irma Giovanna Menechini, n°® 141 Rua Rio Madeira, n° 45
Distrito Industrial, Esp. Sto do Pinhal - SP Bairro Marbrasa, Cachoeiro Itapemirim - ES Santa Ménica, Feira de Santana - BA
CEP:13.990-000 CEP: 29.313-656 CEP: 44.077-828

+5519 3888-5800
www.agfequipamentos.com.br




